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Profesjonalna obsluga klienta w urzedzie -

szkolenie

W dniach 19-20.12.2012r. odbylo sie w Iwoniczu Zdrdj w pensjonacie ,,Amelia" szkolenie, ktore
poprowadzili Tomasz Piasecki, Dorota Budzynska, Adam Tittinger. W szkoleniu uczestniczyto 46
0s0b: pracownikow Urzedu Gminy Ruda-Huta, Starostwa Powiatowego w Chelmie oraz trzech
Urzedéw Gmin (Sawin, Siedliszcze, Wierzbica) uczestniczacych w projekcie.

Tematem szkolenia byla Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie z uwzglednieniem obstugi
przez Internet i telefon, radzenie sobie z trudnym klientem.

Zrédio:


https://ruda-huta.pl/?p=2540

